PERFIL DE LA COMPANIA

Sector

- Ayuntamientos

Objetivos

- Seguridad de acceso a la
informacién

Agilizar la gestion de los
tramites burocraticos

Ahorro de tiempo en
busquedas de
documentos

Acceso actualizado y
acorde con la ley a
documentos informativos

Acceso a la informacién
en remoto

Servicios de publicacién
para ciudadanos

Solucion

DOCSHARE AYUNTAMIENTOS

DOCSHARE AYUNTAMIENTOS - HERRAMIENTA DE GESTION PARA SOLUCIONAR
LOS PROBLEMAS DE GESTION DOCUMENTAL EN LA ADMINISTRACION LOCAL

Al hablar de Administracién Local, siempre vinculamos la problematica de la Gestion
Documental, a la cantidad de papeles y trdmites burocraticos que tenemos que
realizar para solicitar cualquier documento o autorizacién, de hecho uno de los
objetivos es mejorar el servicio prestado al ciudadano.

Para ello se plantea la necesidad de herramientas de gestién que cumplan con los
requisitos legales, ademas de cumplir con las necesidades de unos ciudadanos cada
dia mas exigentes.

En cuanto a las posibles soluciones, la principal seria la gestién de todos estos
documentos en formato electrénico. Para ello hemos desarrollado DOCSHARE
AVUNTAMIENTOS, con el fin de proporcionar un sistema de gestién que facilite el
compartir todo tipo de informacién y documentacién, cumpliendo con todos los
requisitos legales impuestos.

En cuanto a eficiencia de un sistema de Gestion Documental implantado en
Ayuntamientos, una de las ventajas es el ahorro de tiempo, pues el acceso a la
informacién es mas facil y rapido.

Otro de los problemas a lo que nos enfrentamos en los Ayuntamientos desde el
punto de vista de la Gestion Documental, es el de la variedad de documentos que
se gestionan desde la Administracién. Por un lado los documentos que solicitan los
ciudadanos al Ayuntamiento, que serian los documentos de relacién con el
ciudadano y por otro lado estaria la documentacién externa, propia de todas las
administraciones.

En cuanto a las dificultades que plantea el control de versiones de los documentos,
DOCSHARE AVUNTAMIENTOS, nos permite saber cual de los documentos es el
mismo, e incluso restaurar versiones anteriores del mismo documento, ademas de
facilitar informacién sobre la fecha y usuario que ha creado cada una de las versiones
listadas.

Una de las tareas mas complicadas a la hora de implementar un sistema de gestion
documental, es el modificar los hdbitos de trabajo impuestos en la Administracion.
Nuestro sistema DOCSHARE AVUNTAMIENTOS permite una adaptacion rapida y
flexible a las necesidades de cada Ayuntamiento, ya que el sistema es totalmente
configurable a cualquier estructura de trabajo.

Para mas informacion: www.docshare.es

comercialdocshare@grupomeridian.com D D E S H A R E



DOC AYUNTAMIENTOS

como ayuda a la variedad
documental presente en la
Administracion, nos permite
gestionar la siguiente
informacion:

Informaciodn interna :
Reglamentos y Normativas
internas (Actas,

Ordenanzas, Edictos...)

Informes y Boletines
internos

Registro de entrada y
salida, gestion de
expedientes
Documentos de Calidad
Actuaciones

Gestion de personal interno
( CV, cursos, evaluaciones... )

Documentacion externa:

Legislacion y Normativas
externas ( Urbanistica y
Administrativa )

Prensa ( Notas, Articulos...)

Publicaciones ( Revistas,
Web ...)

Relacion con el ciudadano

Peticiones recibidas

Quejas

Informacién sobre tramites

Informacidn util
(Estadisticas, nuevos
proyectos, historia...)

Caso practico de un Ayuntamiento

En este proyecto se han destacado cuatro dreas muy diferenciadas en la estructura
comun de cualquier Ayuntamiento, Secretaria, Prensa, Hacienda y Urbanismo, a las
que estan asociados los tipos de documentos que se van a utilizar habitualmente.

REGISTRO

- Inscripcioén

- Matrimonio
civil

- Entrada

- Salida

- Gestion de

expedientes
GESTION DE

PERSONAL

- Actuaciones
-CV

CERTIFICADOS

- Autorizaciones
- Instancias
generales
- Uso general
PADRON

- Inscripcién
- Modificaciones
- Comunicaciones

INTERNA

- Boletines
- Comunicados
- Legislacion

EXTERNA

- Articulos

- Notas de prensa
- Publicaciones

- Web

Para mas informacion: www.docshare.es

comercialdocshare@grupomeridian.com

HACIENDA LEGISLACION
Y
- Tributos NORMATIVA
- Deudas
- Comunicaciones - Actas
- Multas - Ordenanzas
- Certificados - Edictos
- Liquidaciones - Infomes internos
Tributarias - Boletines
LICENCIAS
Y
PERMIISOS
- Permisos
generales
- Licencias de
Obra
- Licencias de
apertura

DOCSHARE



Razones para instalar DocShare Ayuntamientos

Econémicas - Ahorro en el tiempo de busqueda de documentos

Informativas - Evita la existencia de duplicados de los documentos

Juridicas - Adaptado a la LOPD

Versiones - Posibilidad de crear versiones del mismo documento

Mejorar las relaciones con clientes, proveedores y colaboradores

Aumentar la efectividad - Sobre todo en lo que se refiere a temas burocraticos

Independencia del papel - Se evita la pérdida de documentos o su deterioro por un mal almacenamiento

Mayor seguridad de la informacion

Integracion de documentos en papel y digitales

Independencia en el tipo de fichero - Se puede gestionar cualquier tipo de fichero

Legales - Adaptacion para cumplir la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos)
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VENTAJAS DE UTILIZAR
DOCSHARE AYUNTAMIENTOS

Tiempo de busqueda muy reducido
Acceso ilimitado a la informacién

Incrementa la seguridad de
almacenamiento.

Los documentos se gestionan a
través del contenido.

Disminucion del espacio fisico de
almacenamiento y archivado de
documentos.
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DocShare Ayuntamientos - Software de Gestion Documental

Requisitos Técnicos.

Hardware Pentium IV a 2GHz
1 GB Ram
100 MB espacio en disco duro ademds de lo que ocupen los archivos
2 discos duros exclusivos para la base de datos (recomendado)

Sistemas operativos servidor Windows 2000 Server SP4
Windows 2003 Server SP1

Software para servidor Microsoft Internet Information Server 5.0
NET FrameWork 1.1
SQL Server 2000 6 SQL Server 2005

Sistemas operativos cliente Windows 2000
Windows Ml
Windows XP (Home, Profesional)

Versiones Office e Internet Explorer Office 2000
Office XP
Office 2003 (Recomendado)
Internet Explorer 5.0 o superior (Recomendado 6.0)

Para mas informacion: www.docshare.es
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